schladming

Die folgenden Hinweise und Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Appartementeigentimer (Auftraggeber) und der Firma Schladming Appartements Maria
Gruber GmbH (Auftragnehmerin) unter der Marke ,Schladming-Appartements®. Jeder
Eigentimer erkennt mit der Vertragsunterzeichnung die nachfolgenden Bedingungen an.

Die Auftragnehmerin Gbernimmt die Vermarktung und Kurzzeitvermietung des
Vertragsobjekts an Gaste gemal den Vertragsbestimmungen. Sie schlief3t in eigenem
Namen und auf eigene Rechnung Beherbergungsvertrage ab, beherbergt die Gaste im
Vertragsobjekt und kann nach eigenem Ermessen zusétzliche Leistungen anbieten.

Der Leistungsumfang umfasst zu den zuséatzlichen im Vertrag angefiihrten Punkten folgende
Services:

1.) Darstellung des Objektes auf www.schladming-appartements.at

2.) Digitale Guest-Journey

3.) Printwerbung

4.) CRM Marketing, Online Marketing

5.) Google Kampagnen

6.) Social-Media-Marketing

7.) Inkasso der Einnahmen aus Kurzzeitvermietung

8.) Bereitstellung der ARGE Sommercard

9.) Koordinaten mit dem Tourismusverband, Gastemeldungen (mehr auf unserer
Eigentimerseite www.schladming-appartements.at/de/vermieterinnen)

Die Auftragnehmerin verfligt tber eine eigene Bonuscard, die den Gasten lUber 30 Vorteile
und Boni bei Skischulen, Skiverleih, Geschaften, Restaurants usw. einrdumt. Diese
Bonuscard wird den Gésten sowie dem Auftraggeber kostenlos zur Verfligung gestellt.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, dem Gast zusétzliche Dienste anzubieten, ohne den
Auftraggeber hiertiber zuvor zu verstandigen (z.B. Brotchenservice, Fruhstick, etc.) und ist
berechtigt, Drittunternehmen im Vertrieb, Reinigung und bei der Betreuung einzusetzen.

Das Bildmaterial wird fur die Dauer des Vertrages fir Print- und Onlinemedien und sonstige
WerbemalRnahmen verwendet. Wird der Vertrag vorzeitig aufgeldst, hat die Schladming
Appartements Maria Gruber GmbH das Recht, in Auftrag gegebene oder begonnene
Werbeaktivitaten zu Ende zu fihren.

Dem Auftraggeber ist es untersagt, wahrend der gesamten Vertragsdauer als auch nach
dessen Kindigung/Beendigung, von der Auftragnehmerin zur Verfugung gestellte Daten- bzw.
Werbematerial (Wegweiser, Prospekte, Flaggen, Briefpapier, Erhebungsbdgen, Texte,
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Formulierungen, Appartementnamen, Logos usw.), insbesondere aber auch Daten in Bezug
auf den Gastestand, in welchem Umfang oder welcher Art auch immer, zu gebrauchen bzw.
zu verwenden oder durch Dritte gebrauchen oder verwenden zu lassen. Der Auftraggeber
erkennt das geistige Eigentum der Auftragnehmerin an diesen Gegenstanden und Rechten
an.

Dem Auftraggeber selbst steht kein Recht zu, AuRenwerbung am Vertragsobjekt anbringen
zu lassen. Das Beschriftungskonzept hinsichtlich der Hinweistafeln/ Beschilderung wird in der
Erstausstattung vom Bautrager in Absprache mit der Auftragnehmerin hergestellt.

Die Auftragnehmerin erhebt bei der Ankunft des Gastes eine Kaution. Diese dient dazu,
mdogliche Kosten fir offensichtliche Schaden, die bei der Abnahme festgestellt und
nachweislich vom Gast verursacht wurden, sowie fir einen maoglichen Schlisselverlust
abzudecken.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, eine treuhé&ndige Anzahlung in selbst gewahlter Hohe,
jedoch mindestens 20% des Mietpreises, fur die Uberlassung des Vermietungsobjekts vom
Gast zu verlangen. Die Anzahlung ist spatestens 14 Tage nach Versand der
Buchungsbestatigung fallig und verbleibt bis zur Endabrechnung bei der Auftragnehmerin.

AusschlieBlich die Auftragnehmerin ist berechtigt, Buchungen fir das Vertragsobjekt
vorzunehmen. Fur die Durchfihrung der Beherbergung im Vertragsobjekt verwendet die
Auftragnehmerin ihre eigenen, angemessenen Mdglichkeiten der Bewerbung, insbesondere
die eigene Website www.schladming-appartements.at auf welcher Buchungen von Géasten
vorgenommen werden kdnnen, was der Auftraggeber zustimmend zur Kenntnis nimmt.
Neben diesen eigenen Mdglichkeiten der Auftragnehmerin steht es ihr ausdricklich frei, im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung das Vertragsobjekt samt den Informationen
hierliber in bildlicher und schriftlicher Form mittels nachfolgender Mdglichkeiten anzubieten
und zu bewerben:

a) Reiseveranstalter

b) Lokale Tourismusverbande

c) Internetgestitzte Buchungssysteme

d) Social Media

Der Auftraggeber anerkennt und bestétigt, dass sowohl die Auftragnehmerin, als auch die
vorgenannten Buchungspartner das Recht haben, fir das Vertragsobjekt in jeder Form zu
werben und das Vertragsobjekt anzubieten.

Um den Leerstand von Appartements insbesondere in Nebensaisonzeiten zu verhindern, ist
die Auftragnehmerin berechtigt, sich verschiedener Vertragspartner, Systeme und Plattformen
zu bedienen.
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Wenn das Vermietungsobjekt im Sommer tber Schladming-Appartements vermietet wird, ist
verpflichtend und automatisch die Sommercard im vereinbarten Preis inkludiert. Der
Umlagebetrag fur die Sommercard wird bei der Gutschrift abgezogen und direkt an die Arge
Sommercard Uberwiesen. Da es sich um eine Inklusivkarte handelt, wird die Provision vom
vereinbarten Preis berechnet.

Der Auftraggeber hat das Recht, das Vertragsobjekt zu festgelegten Zeiten selbst zu nutzen
bzw. an Familienmitglieder weiterzugeben. Der Auftraggeber darf selbstandig sein
Vermietungsobjekt betreuen. Dies bedeutet er kann eigenstéandig den Check-In/Check-Out
durchfuihren (es ist jedoch zu beachten, dass die An- und Abreisezeiten einzuhalten sind) und
die Endreinigung vornehmen, hat jedoch Sorge daflir zu tragen, dass die Standards fir die
nachsten Gaste, die Uber die Auftragnehmerin gebucht haben, eingehalten werden. Sollte die
Reinigung selbst gemacht werden, stellt der Auftraggeber nach der Eigenbelegung die Betten
mit der von der Auftragnehmerin bereitgestellten Wésche tiberzogen fiir die ndchsten Gaste
bereit. Erfolgt die Endreinigung auf Wunsch durch die Auftragnehmerin, wird dafir eine
Pauschale zu marktkonformen Preisen (allenfalls nach Preisliste) verrechnet. Sollten weitere
Serviceleistungen wie z.B. Schlisseliibergabe, Einschalten der Heizung, etc. in Anspruch
genommen werden, werden diese nach Aufwand an den Auftraggeber verrechnet.

Weitere Serviceleistungen, wie beispielsweise Waschepaket, Brétchenservice etc. kénnen
entsprechend der sich jahrlich &ndernden Preisliste dazu gebucht werden.

Eine kurzfristige Freigabe des Appartements sowohl seitens der Auftragnehmerin als auch
seitens des Auftraggebers ist nur nach diesbeztiglicher ausdriicklicher Riicksprache maglich.

Der Auftraggeber hat bei einer Eigenbelegung, die er fir sich, seinen Ehepartner/seine
Ehepartnerin und seine Kinder macht, keine Meldepflicht bei der Gemeinde, sehr wohl aber
die an Dritte weitergegebene Eigenbelegung (Eltern, Geschwister, Enkel). Diese
Gastemeldungen muissen immer an die Auftragnehmerin  Ubermittelt und die
Néachtigungsabgabe pro Person und pro Tag bezahlt werden (direkt bei Ankunft). Die
Auftragnehmerin Ubernimmt es, alle Gastedaten an die Gemeinde weiterzuleiten. Die Haftung
der Auftragnehmerin entfallt, wenn der Auftraggeber seiner Meldeverpflichtung gegeniber der
Auftragnehmerin nicht nachkommt.

Die ARGE Schladming-Dachstein Sommercard ist fur alle Eigenbelegungen, die an Dritte
weitergegeben wurden, wahrend der Sommersaison verpflichtend zu nehmen. Die Kosten pro
Person und pro Tag mussen bei Anreise an die Auftragnehmerin bezahlt werden. Der
Auftraggeber hat selbst die Méglichkeit, maximal zwei Vermieter Sommercards fir die
gesamte Saison zu einem erméaRigten Preis zu erwerben. Preise, Konditionen und Kauf erfolgt
direkt bei der ARGE Schladming-Dachstein.
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Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, das Vertragsobjekt schonend und pfleglich zu
behandeln.

Die Auftragnehmerin haftet fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit ihrer
Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen am Vertragsgegenstand verursacht werden (einschlieflich
strafbarer Handlungen wie z.B. Entwendung von Inventargegenstéanden), wofur die
Auftragnehmerin verpflichtet ist, eine ausreichende Versicherung abgeschlossen zu haben.

Aus dem gleichen Grund werden fir den Fall, dass Einrichtungs- und
Ausstattungsgegenstéande des Appartements ausgetauscht, erganzt oder erneuert werden
mussen, oder der Auftraggeber einen Austausch, Ergéanzung oder Erneuerung der Einrichtung
und Ausstattung winscht, um eine standardgemafe Vermietung an Gaste sicherzustellen,
diese Gegenstande von der Auftragnehmerin in Absprache mit dem Auftraggeber ausgewahlt
und nach Vereinbarung mit dem Auftraggeber fiir dessen Rechnung erworben.

Die Eigentumergemeinschaft wird sicherstellen, dass fur die technischen Anlagen in dem
gesamten Vertragsobjekt einheitliche Wartungsvertrage mit geeigneten Fachfirmen
abgeschlossen werden. Der Auftraggeber verpflichtet sich, als Mitglied der
Eigentiimergemeinschaft hierbei entsprechend mitzuwirken.

Das Vertragsobjekt wird in gutem Zustand Ubergeben. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
Schéden, die eine gewerbliche-touristische Vermietung ausschlieBen oder erheblich
beeintrachtigen, unverziglich und auf eigene Kosten sachgerecht beheben zu lassen.
Erforderliche Kleinreparaturen bis zu einem Betrag von EUR 200, — netto zuztglich Ust. pro
Monat dirfen ohne Genehmigung des Auftraggebers durchgefiihrt werden.

Die Auftragnehmerin wird sich im Falle von Beschadigungen am Vertragsobjekt bemuihen,
den Verursacher ausfindig zu machen, und unterstttzt den Auftraggeber bei der Durchsetzung
etwaiger Schadenersatzanspriiche.

Fur den Fall, dass die Summe der Kleinreparaturen den Betrag von netto € 200,00 pro Monat
ubersteigt, wird nach Riicksprache mit dem Auftraggeber die Beauftragung und Uberwachung
der Reparatur von der Auftragnehmerin vorgenommen. In Féllen von Gefahr im Verzug und
in Notfallen (Wasserschaden, Rohrbruch, etc.) gilt eine Beauftragung von
Reparaturunternehmen auch ohne Rucksprache mit dem Auftraggeber als genehmigt. Die
nachtragliche Informationspflicht hieriiber bleibt hiervon unberthrt. Die Rechnungen hierfiir
werden dem Auftraggeber tbermittelt und sind von diesem fristgerecht direkt an das
ausfuihrende Unternehmen zu bezahlen, wobei der Auftraggeber die Auftragnehmerin hieraus
schad- und klaglos halt. Die Auftragnehmerin beauftragt allfallige Reparaturleistungen als
Vertreter des Auftraggebers.

Der Auftraggeber darf Ausbesserungen und bauliche Veranderungen, die zur Erhaltung des
Vertragsobjektes, zur Abwendung drohender Gefahren oder zur Beseitigung von
wesentlichen Schéden notwendig sind, auch ohne Zustimmung der Auftragnehmerin
vornehmen. Die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen sind jedenfalls einzuhalten.
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Die Auftragnehmerin darf bauliche Veranderungen nur mit Genehmigung des Auftraggebers
durchfuhren.

Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung und Vollmacht gegentiber der Auftragnehmerin,
wonach diese berechtigt ist, jeweils die Vertrags- und Abrechnungsdaten an die vom
Auftraggeber bekanntzugebende Steuerberatungskanzlei zum Zwecke der
Ergebnisermittlung und allféalliger steuerrechtlicher Behandlung weiterzuleiten. Wird der
Auftragnehmerin kein Steuerberater bekanntgegeben, obliegt es dem Auftraggeber die
entsprechenden Daten gegeniiber dem Steuerberater bzw. dem Finanzamt bekanntzugeben.

Das Logo und der Slogan von Schladming Appartements Maria Gruber GmbH dirfen nicht
verandert werden. Unzulassig sind unter anderem: Verfremdungen, Farbanderungen,
Drehungen, Verzerrungen, Schatteneffekte, falsche Schriftarten oder eigene Varianten. Fir
die korrekte Verwendung werden die Brand Guidelines gerne auf Anfrage zur Verfigung
gestellt.

Pro Saison wird ein Beitrag von 22 € brutto (Stand: Marz 2025) pro maximal belegbarer Person
im Appartement erhoben. Dieser Betrag deckt die Kosten fir das Nachfullen und Bereitstellen
von Mullsacken, Geschirrspliltabs, Spullmittel, Toilettenpapier, Batterien, Biomullsacken aller
Art, Wettex und Schwdmmen. Arzbacher Mullsacke sind nicht inbegriffen und werden
gesondert verrechnet.

Schladming-Appartements Maria Gruber GmbH 5



